
ECHTE FÜHRUNGSQUALITÄTEN: 
DER ECKPFEILER DES ERFOLGS IM DIREKTVERTRIEB
In der Welt des Direktvertriebs ist Füh-
rung der Grundpfeiler, der alles zu-
sammenhält. Unter den unzähligen 
Qualitäten, die eine Führungskraft be-
sitzen kann, sticht echte Führung als 
die wichtigste und stärkste persönli-
che Eigenschaft hervor. Sie ist die ge-
heime Zutat, die aus einer guten Füh-
rungskraft eine außergewöhnliche 
macht und den Grundstein für ein flo-
rierendes Unternehmen legt. Echte 
Führung konzentriert sich darauf, an-
deren zu dienen, nicht sich selbst.

Die Essenz echter Führung liegt in 
ihrer Selbstlosigkeit. Es geht nicht da-
rum, die eigene Agenda voranzutrei-
ben oder Auszeichnungen anzuhäu-
fen. Stattdessen geht es darum, an-
deren zu dienen - Ihren Teammitglie-
dern, Ihren Kunden und der Gemein-
schaft, die Sie aufbauen. Dieser 
selbstlose Ansatz schafft einen Wel-
leneffekt von Vertrauen und Loyalität, 
der Ihr Unternehmen über Jahre hin-
weg tragen kann.

Teammitglieder können eine Füh-
rungskraft, die nur auf ihren persön-
lichen Vorteil bedacht ist, leicht er-
kennen. Nichts untergräbt die Moral 
schneller als eine Führungskraft, die 
sich nur dann an ihr Team wendet, 
wenn sie etwas braucht, z. B. eine 
Umsatzsteigerung oder einen Gefal-
len in letzter Minute. Im Gegensatz 
dazu investiert eine echte Führungs-
kraft Zeit und Energie in den Aufbau 
von Beziehungen, die über transak-
tionale Interaktionen hinausgehen. 
Sie interessieren sich sehr für den 
Erfolg, die Träu-
me und 

die Herausforderungen ihrer Team-
mitglieder, und diese Authentizität 
fördert eine Kultur des gegenseitigen 
Respekts und der Zusammenarbeit.

Führungsqualitäten werden 
aufgebaut, nicht geboren. 

Wahre Führungspersönlichkeiten wer-
den nicht geboren, sondern durch Er-
fahrung, Belastbarkeit und konse-
quente Anstrengung geformt. Echte 
Führung ist eine kontinuierliche Reise 
des Lernens, Anpassens und Wach-
sens. Sie erfordert Selbstreflexion und 
die Bereitschaft, sich ständig zu ver-
bessern. Es gibt keine Abkürzung, um 
eine Führungskraft zu werden, die an-
dere inspiriert - es ist ein Prozess, der 
bei jedem Schritt Hingabe und Au-
thentizität erfordert.

Was sind einige der Merkmale einer 
erfolgreichen Führungskraft im Di-
rektvertrieb? Hier sind einige Schlüs-
selprinzipien, die Ihnen helfen kön-
nen, echte Führungsqualitäten zu 
kultivieren und ein florierendes Team 
aufzubauen:

1. Feiern Sie sowohl große als auch 
kleine Erfolge

Anerkennung ist ein starker Motivator. 
Es ist zwar wichtig, große Meilenstei-
ne zu feiern, z. B. das Erreichen eines 
neuen Ranges oder das Erreichen be-
deutender Verkaufsziele, doch sollten 
Sie auch die kleineren Erfolge nicht 
übersehen. Egal, ob ein Teammitglied 
sein erstes neues Mitglied rekrutiert, 

eine hervorragende Präsentation 
hält, sich für eine Incen-

tive-Reise qualifi-
ziert oder ein 

inspirie-
rendes 

Produktreferat hält – jede Leistung ist 
wichtig. Die Anerkennung dieser Mo-
mente fördert nicht nur die Moral des 
Einzelnen, sondern stärkt auch das 
Zugehörigkeitsgefühl und den Stolz 
Ihres Teams.

2. Würdigen Sie wichtige Lebens-
ereignisse

Das Leben Ihrer Teammitglieder geht 
über das Unternehmen hinaus, und als 
Führungskraft ist es wichtig, die Mo-
mente zu würdigen, die für sie persön-
lich wichtig sind. Geburtstage, Jubilä-
en, Studienabschlüsse oder sogar die 
Bewältigung persönlicher Herausfor-
derungen - wenn Sie zeigen, dass Ih-
nen Ihr Leben auch außerhalb der Ar-
beit wichtig ist, vertiefen Sie das Band 
des Vertrauens und der Loyalität. Dies 
ist eine einfache, aber wirkungsvolle 
Art zu zeigen, dass Sie mehr sind als 
nur eine Zahl auf einer Rangliste.

3. Hören Sie mehr zu, als Sie reden

Eine der am meisten unterschätzten 
Führungsfähigkeiten ist die Fähigkeit, 
aktiv zuzuhören. Großen Führungs-
kräften ist es wichtig, die Perspekti-
ven, Bedürfnisse und Ideen ihrer 
Teammitglieder zu verstehen. Wenn 
Teammitglieder das Gefühl haben, 
gehört zu werden, sind sie eher be-
reit, Verantwortung für ihr Handeln zu 
übernehmen und sich für die Errei-
chung ihrer Ziele einzusetzen. Leiten 
Sie sie auf der Grundlage ihrer Vor-
schläge an, indem Sie Ihre Erfahrun-
gen als Grundlage nutzen, aber las-
sen Sie ihnen immer die Führung auf 
ihrem eigenen Weg.

4. Bewahren Sie sich Positivität und 
Widerstandsfähigkeit

Herausforderungen sind in jedem 
Unternehmen unvermeidlich, und 
der Direktvertrieb bildet da keine 
Ausnahme. Ganz gleich, ob es sich 
um Unternehmensfehler, wirtschaft-
liche Abschwünge oder persönliche 
Rückschläge handelt, eine echte 

Führungspersönlichkeit bleibt eine 
Säule der Positivität. Anstatt Schuld-
zuweisungen zu machen oder sich 
mit Problemen aufzuhalten, konzent-
rieren sie sich darauf, Lösungen zu 
finden und Hindernisse in Chancen 
zu verwandeln. Indem sie eine opti-
mistische Einstellung beibehalten, in-
spirieren sie ihr Team, auch in 
schwierigen Zeiten durchzuhalten 
und motiviert zu bleiben.

5. Mit gutem Beispiel vorangehen

Ihre Taten sagen mehr als Ihre Worte. 
Als Führungskraft setzen Sie durch 
Ihr Verhalten, Ihre Arbeitsmoral und 
Ihre Einstellung den Maßstab für Ihr 
Team. Ganz gleich, ob Sie Integrität 
bewahren, in Ihren Bemühungen 
konsequent bleiben oder angesichts 
von Herausforderungen Wider-
standskraft zeigen - mit gutem Bei-
spiel voranzugehen ist eine der effek-
tivsten Möglichkeiten, Ihr Team zu in-
spirieren. Wenn sie sehen, dass Sie 
vorleben, was Sie predigen, ist die 
Wahrscheinlichkeit größer, dass sie 
Ihrem Beispiel folgen.

Bei echter Führung geht es darum, 
ein Vermächtnis aufzubauen, das 
über kurzfristige Erfolge hinausgeht. 
Es geht darum, andere zu befähigen, 
ihr Potenzial auszuschöpfen und eine 
Kultur des Vertrauens, des Respekts 
und der Zusammenarbeit zu schaf-
fen. Wenn Sie das Wohlbefinden und 
die Entwicklung Ihrer Teammitglieder 
in den Mittelpunkt stellen, bauen Sie 
nicht nur ein Unternehmen auf, son-
dern eine Gemeinschaft.

Der Weg zu einer echten Führungs-
persönlichkeit ist nicht ohne Her-
ausforderungen, aber die Beloh-
nung ist die Mühe wert. Es ist ein 
Weg des ständigen Wachstums und 
Lernens, auf dem jeder kleine Akt 
der Freundlichkeit, Anerkennung 
und Unterstützung zum Fundament 
Ihres Erfolgs beiträgt. Wenn Sie mit 
Authentizität und dem aufrichtigen 
Wunsch, anderen zu dienen, führen, 
werden Sie nicht nur ein florierendes 
Unternehmen aufbauen, sondern 
auch einen unauslöschlichen Ein-
druck im Leben derer hinterlassen, 
die Sie führen.

Peter J.E. Verdegem, Ph.D., MBA
 

Dr. Peter Verdegem ist eine bekannte Führungskraft im Direktvertrieb. 
Er hat in verschiedenen Rollen und Ländern gearbeitet und hat den 
Antrieb, den Direktvertrieb unternehmensunabhängig insgesamt vor-
anzubringen. Dr. Verdegem bringt unternehmerische und strategische 
Einblicke und ist ein Förderer individueller Erfolgsgeschichten von Ver-
triebspartnern. 

Email: peter@peterverdegem.com
Phone USA: +1 561 450 4145	 Phone EU: +358 44 236 5701
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